
新北市立鶯歌陶瓷博物館 

111年度東南亞語系導覽志工招募簡章暨報名表 

    新北市立鶯歌陶瓷博物館為全國首座以陶瓷為主題的專業博物館，為有效

運用社會人力資源，協助推展陶瓷藝術文化活動，也期待新住民導覽志工的加

入，結合東南亞朋友們的母語導覽服務，讓東南亞語系國家能認識臺灣陶瓷文

化與特色，同時擴展博物館服務客群，更促進雙方文化交流。 

    我們誠摯邀請真誠、熱情、有活力的新住民朋友們加入本館招募新住民導

覽志工行列，以激發新住民對陶瓷文化的興趣與關懷，讓臺灣有機會直接面對

在本地生活的新移民族群，一同分享、體驗臺灣陶瓷的多元風貌。 

一、 招募對象及條件 

（一）年滿18歲以上新住民新住民或具東南亞語系(如越語、泰語、印尼語…

等)溝通能力者，男女不拘。 

（二）對陶瓷藝術文化多元交流有興趣，身心健康、口齒清晰。 

（三）具奉獻與志願服務精神並能遵守時間，排班服務。 

二、 招募期程及培訓 

（一）招募時間：111年7月1日起至111年8月31日止。 

（二）招募方式：請於本館網站「教育活動-志工服務」訊息下載簡章、報名

表等資料(https://www.ceramics.ntpc.gov.tw/ )，填寫後連同電子檔半身

照Email至 xa1773@ntpc.gov.tw 信箱。主旨請填寫「111年新北市立鶯

歌陶瓷博物館東南亞語系導覽志工招募」。 

（三）招募組別：導覽組母語非華語系導覽志工。 

（四）服勤時段：原則上午為9:00~12:00、下午為1:00~5:00 

（五）招募流程： 

項目 時間 說明 

第一階段 

書面審查 
即日起至8月31日 

報名表請填寫正確資料，含自我介紹

(可簡述個人特質、興趣、經歷、參加

導覽志工的理由、動機等)。 

第二階段 

面談 

111年9月17日(六) 

111年9月18日(日) 

請依通知時間至本館(新北市鶯歌區文

化路200號)報到，召開說明會及面談。 

https://www.ceramics.ntpc.gov.tw/
mailto:xa1773@ntpc.gov.tw


※已完成基礎訓者，請提供基礎訓練學習證書影本；已領有「志願服務紀錄

冊」者，請提供封面影本備查。 

三、 服務內容：館內各展廳及陶瓷藝術園區導覽工作，包含定時導覽與團體預

約導覽；本館各項活動、教室課程支援等。 

四、 志工福利 

（一）得免費參加本館舉辦之各項教育訓練活動。 

（二）得享有志工服勤期間團體意外事故保險。 

（三）得參與本館或小組志工聯誼活動，增進情感交流與經驗分享之機會。 

（四）得於本館資料中心借閱圖書雜誌。 

（五）得於本館餐廳、賣店消費，可享員工優惠價。 

（六）經考核優良志工，提報市府、中央機關等相關獎勵表揚。 

五、 因應嚴重特殊傳染性肺炎疫情，參加人員如有依規定進行居家檢疫、居

家隔離、自主防疫或須自主健康管理者，以及有發燒、呼吸道症狀（咳

嗽、喉嚨痛、打噴嚏或呼吸急促）者，請通知本館，再另行安排擇日完

成招募相關流程。另請參加人員自備口罩全程配戴，以維護自身及其他

人員健康。 

擇一日辦理 ※請準備1分鐘的「自我介紹」 

第三階段 

基礎&特

殊訓練 

特殊訓練預計9月底-

10月辦理 

1.基礎訓練：可上”臺北e大”網站完成6

小時線上課程，取得學習證明。 

2.特殊訓練：由本館安排6小時專業課

程。 

第四階段 

導覽培訓 
111年10~112年2月 

完成本館常設展各展廳導覽培訓相關

課程及各展廳導覽演練。 

第五階段 

實習&考

核 

112年3~6月 

現場實習(20小時)，需依班表值班，並

依服勤穩定性、服務態度、出缺勤狀

況進行考核，通過者成為本館正式新

住民導覽志工。 

第六階段 

正式服務 
112年7月 正式上線導覽 



六、 洽詢電話：（02）8677-2727分機706  教育推廣組林小姐   

  



新北市立鶯歌陶瓷博物館 
東南亞語系導覽志工報名表    

 

姓 名  性

別 

 

□男 

□女 
身分證號碼或

居 留 證 號 碼 
 

出生年月日 西元     年     月     日  （現在  滿       歲） 

現 職  

住 址  

志願服務時數

紀 錄 冊 

□有 / 編號：      字第                               

□沒有 

電話 ( 住家 )  行 動 電 話  

E-mail信箱  

國 籍  

婚 姻 現 況 □未婚   □已婚   

C o v i d - 1 9 

施 打 劑 數 
□未施打   □ 1 劑   □ 2 劑   □ 3 劑或以上 

 

可 服 務 時 間 

□ 可排班時段（請圈選可服務時間 可複選） 

上午  □週一  □週二  □週三  □週四  □週五  □週六  □週日 

下午  □週一  □週二  □週三  □週四  □週五  □週六  □週日 

□ 每週     □ 隔週    □每月 

 

年 月 最 高 學 歷 （ 學 校 、 科 系 等 ） 

   

 

年 月 擔 任 志 工 經 歷 ( 無 則 免 填 ) 

   

   

   

 

  

  半身照   

 (電子檔) 

志工編號(陶博館填寫)： 

                     



語 言 能 力 

母 語  

第 1 外語能力  

第 2 外語能力  

喜 好  

健 康 狀 態  

 

自我介紹  ( 200 字以上，500 字以内，請盡量以中文書寫 ) 

(可簡述個人特質、興趣、經歷、參加本次導覽志工招募的理由・動機等)   

 

 填寫後請連同「電子檔半身照」

Email 至 xa1773@ntpc.gov.tw。主旨

請填寫「111 年新北市立鶯歌陶瓷博

物館東南亞語系導覽志工招募」。 


